
OBCHODNÍ PODMÍNKY

I. Základní ustanovení

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují vztahy mezi

smluvními stranami kupní smlouvy, kde na jedné straně je společnost Socrato education

s.r.o., IČ: 13977288, DIČ: CZ13977288, se sídlem: Brtnice 61, 251 69 Velké Popovice, e-mail:

info(at)socrato.cz, web: www.socrato.cz (dále jen „prodávající“) a na straně druhé je

kupující.

Právní vztahy prodávajícího se spotřebitelem výslovně neupravené těmito obchodními

podmínkami se řídí příslušnými ustanoveními zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zák.č.

634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, oba v platném a účinném znění, jakož i předpisy

souvisejícími.

Tyto obchodní podmínky upravují vzájemná práva a povinnosti prodávajícího a fyzické osoby,

která uzavírá kupní smlouvu mimo svou podnikatelskou činnost jako spotřebitel, nebo v

rámci své podnikatelské činnosti (dále jen: „kupující“) prostřednictvím webového rozhraní

umístěného na webové stránce dostupné na internetové adrese www.socrato.cz (dále jen

„internetový obchod“).

Tyto obchodní podmínky se uzavírají v českém jazyce.

II. Informace o zboží a cenách

Všechny ceny jsou smluvní. Na webu socrato.cz jsou vždy aktuální a platné ceny.

Kupující si je vědom, že mu koupí produktů, jež jsou v obchodní nabídce prodávajícího,

nevznikají žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log

či patentů prodávajícího nebo dalších firem, není-li v konkrétním případě zvláštní smlouvou

sjednáno jinak. Obsah produktů je chráněn autorským právem a je zakázáno jej dále šířit.
Případná škoda bude vymáhána.

Registrace návštěvníka (přihlášení k zákaznickému účtu) je bezplatná a její realizací se

návštěvník nezavazuje k pozdějšímu nákupu. Na žádost návštěvníka lze registraci kdykoliv

zrušit.

Informace o zboží, včetně uvedení cen jednotlivého zboží a služeb a jeho hlavních

vlastností, jsou uvedeny u jednotlivého zboží v katalogu internetového obchodu. Ceny zboží

jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží

zůstávají v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovány v internetovém obchodě. Toto

ustanovení nevylučuje sjednání kupní smlouvy za individuálně sjednaných podmínek.

http://www.socrato.cz


Zaplacením kupní ceny získává kupující minimálně na dobu jednoho roku (365 dní ode dne

nákupu) plný přístup k zakoupenému kurzu.

Veškerá prezentace zboží umístěná v katalogu internetového obchodu je informativního

charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží či služeb.

Případné slevy z kupní ceny zboží nelze navzájem kombinovat, nedohodne-li se prodávající s

kupujícím jinak.

III. Objednávka a uzavření kupní smlouvy

Návrhem k uzavření kupní smlouvy je umístění nabízeného zboží prodávajícím na stránky

www.socrato.cz, kupní smlouva vzniká odesláním objednávky kupujícím a přijetím

objednávky prodávajícím. Toto přijetí prodávající neprodleně potvrdí kupujícímu

informativním emailem na email zadaný kupujícím. Smlouva je uzavírána v českém jazyce.

Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě smlouvy, budou řešeny výhradně podle

platného práva České republiky. Tím nejsou dotčeny případy, kdy kupující bude mít bydliště
v jiném státě než České republice a volba práva či prorogace soudu nebudou přípustné.

Uzavřená smlouva je prodávajícím archivována po dobu nejméně pěti let od jejího uzavření,

nejdéle však na dobu dle příslušných právních předpisů, za účelem jejího úspěšného

splnění a není přístupná třetím nezúčastněným stranám. Tyto obchodní podmínky jsou k

dispozici na portálu prodávajícího a je tak umožněna jejich archivace a reprodukce

kupujícím.

Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s

uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory

atp.), hradí kupující sám. Tyto náklady se neliší od základní sazby.

Kupující provádí objednávku zboží a služeb tímto způsobem:

1. vyplněním platebního objednávkového formuláře (po jehož odeslání se zákazníkovi

automaticky vytvoří zákaznický účet, neprovedl-li registraci v internetovém obchodě
již v minulosti).

Objednávku kupující odešle prodávajícímu kliknutím na tlačítko ZAPLATIT. Údaje uvedené v

objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Podmínkou platnosti objednávky je

vyplnění všech povinných údajů v objednávkovém platebním formuláři a potvrzení

kupujícího o tom, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil.

Neprodleně po obdržení objednávky zašle prodávající kupujícímu potvrzení o obdržení

objednávky na e-mailovou adresu, kterou kupující při objednání zadal. Toto potvrzení se

považuje za uzavření smlouvy. Kupní smlouva je uzavřena potvrzením objednávky

prodávajícím na e-mailovou adresu kupujícího.



Všechny objednávky přijaté prodávajícím jsou závazné.

IV. Zákaznický účet

Na základě registrace kupujícího provedené v internetovém obchodě může kupující

přistupovat do svého zákaznického účtu. Ze svého zákaznického účtu může kupující

provádět objednávání dalšího zboží či služeb. Při registraci do zákaznického účtu a při
objednávání zboží a služeb je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje.

Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen

aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v zákaznickém účtu a při objednávání zboží jsou

prodávajícím považovány za správné.

Přístup k zákaznickému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je

povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho

zákaznického účtu. Prodávající nenese odpovědnost za případné zneužití zákaznického účtu

třetími osobami.

Kupující není oprávněn umožnit využívání zákaznického účtu třetím osobám. Prodávající

může zrušit uživatelský účet a to zejména v případě, když kupující svůj uživatelský účet

déle nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy nebo těchto

obchodních podmínek.

Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě a to zejména

s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř.
nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

V. Platební podmínky a dodání zboží

Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující

uhradit pouze následujícím způsobem:

- bezhotovostně platební kartou přes platební bránu.

Při platbě prostřednictvím platební brány postupuje kupující podle pokynů příslušného

poskytovatele elektronických plateb. Závazek kupujícího uhradit kupní cenu je splněn

okamžikem připsání příslušné částky na bankovní účet prodávajícího. Prodávající

nepožaduje od kupujícího předem žádnou zálohu či jinou obdobnou platbu. Úhrada kupní

ceny před odesláním zboží či služeb není zálohou.

Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je

povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online, v případě technického výpadku pak

nejpozději do 48 hodin.



Prodávající vystaví kupujícímu daňový doklad – účtenku. Daňový doklad je odeslán na

e-mailovou adresu kupujícího v elektronické podobě.

Neprodleně po připsání platby na účet prodávajího bude kupujícímu zaslán informační

e-mail s informací o možnosti vstupu do placené části kurzu.

Prodávající nenese odpovědnost za nedodání zboží a služeb v případě technických

problémů na straně kupujícího (např. nefunkční e-mail či internetové připojení), ale

poskytne kupujícímu nezbytně nutnou součinnost, aby doručení bylo možné v co

nejkratším termínu po odstranění závad na straně kupujícího.

VI. Odstoupení od smlouvy

Kupující má možnost využít garanci vrácení peněz do 14 dnů od zakoupení kurzu. Dnem

zakoupení se rozumí den připsání platby na účet prodávajícího. Kupující může tuto garanci

využít maximálně u dvou kurzů.

Pro dodržení lhůty pro odstoupení od smlouvy musí kupující odeslat prohlášení o

odstoupení ve lhůtě pro odstoupení od smlouvy. Odstoupení od kupní smlouvy zašle

kupující na e-mailovou adresu info@socrato.cz. Prodávající potvrdí kupujícímu bezodkladně
přijetí.

Kupující má také možnost využít garanci vrácení peněz po úplném absolvování kurzu, pokud

usoudí, že mu tento kurz nijak nepomohl a nikam jej neposunul. Kupující může tuto garanci

využít maximálně u dvou kurzů. Odstoupení od kupní smlouvy zašle kupující na e-mailovou

adresu info@socrato.cz. Prodávající potvrdí kupujícímu bezodkladně přijetí.

Odstoupí-li kupující od smlouvy, vrátí mu prodávající bezodkladně, nejpozději však do 14

dnů od odstoupení od smlouvy všechny peněžní prostředky, které od něho přijal, a to

stejným způsobem. Prodávající vrátí kupujícímu přijaté peněžení prostředky jiným

způsobem jen tehdy, pokud s tím kupující souhlasí a pokud mu tím nevzniknou další náklady.

Záruční podmínky na zboží se řídí platnými a účinnými právními předpisy ČR. Jako záruční

list obvykle slouží platební doklad. Podle § 53 odst.8 zák. č.40/1964 Sb. občanský zákoník

nelze uplatnit možnost vrácení zboží více než 14 dnů od uzavření kupní smlouvy.

VII. Doručování

Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat

prostřednictvím elektronické pošty.

Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v těchto

obchodních podmínkách. Prodávající doručuje kupujícímu korespondenci na e-mailovou

adresu uvedenou v jeho zákaznickém účtu nebo v objednávce.



VIII. Osobní údaje

Všechny informace, které kupující při spolupráci s prodávajícím uvede, jsou důvěrné a bude

s nimi tak zacházeno. Pokud kupující nedá prodávajícímu písemné svolení, údaje o kupujícím

nebude prodávající používat jiným způsobem než za účelem plnění smlouvy, vyjma

e-mailové adresy, na kterou mohou být zasílána obchodní sdělení, neboť tento postup

umožňuje zákon, pokud není vysloveně odmítnut. Tato sdělení se mohou týkat pouze

obdobného nebo souvisejícího zboží a lze je kdykoliv jednoduchým způsobem (zasláním

dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodním sdělení) odhlásit. E-mailová adresa

bude za tímto účelem uchovávána po dobu 3 let od uzavření poslední smlouvy mezi

smluvními stranami.

IX. Závěrečná ustanovení

Veškerá ujednání mezi prodávajícím a kupujícím se řídí právním řádem České republiky.

Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak strany sjednávají, že

vztah se řídí právem České republiky. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z

obecně závazných právních předpisů.

Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu

ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.

Všechna práva k webovým stránkám prodávajícího, zejména autorská práva k obsahu,

včetně rozvržení stránky, fotek, filmů, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a

prvků, náleží prodávajícímu. Je zakázáno kopírovat, upravovat nebo jinak používat webové

stránky nebo jejich část bez souhlasu prodávajícího.

Prodávající nenese odpovědnost za chyby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do

internetového obchodu nebo v důsledku jeho užití v rozporu s jeho určením. Kupující nesmí

při využívání internetového obchodu používat postupy, které by mohly mít negativní vliv na

jeho provoz a nesmí vykonávat žádnou činnost, která by mohla jemu nebo třetím osobám

umožnit neoprávněně zasahovat či neoprávněně užít programové vybavení nebo další

součásti tvořící internetový obchod a užívat internetový obchod nebo jeho části či

softwarové vybavení takovým způsobem, který by byl v rozporu s jeho určením či účelem.

Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2

občanského zákoníku.

Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické

podobě a není přístupná.



Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením

nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé po dobu účinnosti předchozího znění obchodních

podmínek.

Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 6.5.2022


